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"Одно окно"

Служба «одно окно» администрации Первомайского района г. Витебска

1. Общая информация о службе «одно окно»

Служба «одно окно» администрации создана в соответствии с  Положением о порядке создания и
деятельности службы «одно окно», утвержденного Указом Президента Республики Беларусь от 24 мая 2018
г. № 202 «О службе «одно окно», решением администрации от 19 ноября 2018 г. № 439 ««О создании
службы «одно окно» в администрации Первомайского района г. Витебска».

Служба «одно окно» администрации Первомайского района г. Витебска создана на базе отдела
юридического, по работе с обращениями граждан и юридических лиц администрации с привлечением
работников государственных организаций, направленных в службу на основании гражданско-правовых
договоров.

Основные задачи службы «одно окно»:

 обеспечение реализации заявительного принципа «одно окно» при обращении заинтересованных лиц за
осуществлением административных процедур;

создание условий для подачи в одном месте заинтересованными лицами заявлений об осуществлении
административных процедур;

оказание бесплатной консультативной помощи по вопросам подготовки документов, необходимых для
осуществления административных процедур;

обеспечение своевременной и качественной подготовки документов, необходимых для осуществления
административных процедур;

выдача административных решений.

Место расположения службы «одно окно»: кабинеты № 101,        № 102 (процедуры в сфере
образования), № 107 (процедуры в сфере социальной защиты) на первом этаже здания администрации по
ул. 1-я Пролетарская, 14.

Специалисты службы «одно окно»:

Дробыш Ольга Николаевна, Счасная Екатерина Георгиевна, тел. 64 34 25 (кабинет 101)

Никитина Наталья Олеговна, тел. 64 33 74 (кабинет 102, вопросы сферы образования)

Щеглова Кристина Сергеевна, Чигиринова Наталья Семёновна, тел. 64 33 71  (кабинет 107, вопросы сферы
социальной защиты).

Иные специалисты, принимающие документы по административным процедурам на альтернативной
основе:

Специалисты ГУ «ТЦСОН Первомайского района г. Витебска», ул. 1-я Пролетарская, 20, тел. 37 12 29 (по
вопросам социального обслуживания, опеки над совершеннолетними недееспособными гражданами)

Специалист ГП «ЖРЭТ  г. Витебска», ул. 1-я Пролетарская, 16,  Леоненко Лариса Анатольевна (по вопросам
перепланировок жилых помещений) тел. 36 99 19.

График приема заинтересованных лиц в службе «одно окно»:

понедельник:  8.00 – 17.00, обеденный перерыв с 13.00 до 14.00

вторник:  11.00 – 20.00 обеденный перерыв с 13.00 до14.00

среда, четверг, пятница:  8.00 – 17.00 обеденный перерыв с 13.00 до 14.00

каждая 1 и 3 суббота  месяца  9.00 – 13.00 (прием ведется в каб. 101)

выходной день – 2, 4 суббота, воскресенье.

В службе «одно окно» организовано оказание консультативной помощи по вопросам осуществления
административных процедур по  справочно-информационному номеру 64 34 25. По указанному
телефону также осуществляется предварительная запись на прием.

Непосредственное руководство организацией деятельности службы «одно окно» в администрации
осуществляется управляющим делами администрации Анищук Ольгой Игоревной, а общее руководство
деятельностью работников администрации, выполняющих функции службы «одно окно» – начальником
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отдела юридического, по работе с обращениями граждан и юридических лиц Пименовой Викторией
Викторовной. 

Перечень документов, представляемых для осуществления административных процедур в службу «одно
окно» заинтересованным лицом, а также сроки их осуществления, срок действия административных
решений по заявлениям граждан и другая информация содержится в разделе «ОДНО ОКНО» вкладка
«Административные процедуры» на странице администрации настоящего интернет-сайта, а также в Указе
Президента Республики Беларусь от 26.04.2010 № 200 «Об административных процедурах,
осуществляемых государственными органами и иными организациями по заявлениям граждан».

ОБ ОКАЗАНИИ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ ИНВАЛИДАМ

В соответствии с пунктом 26 Правил обеспечения доступности для инвалидов объектов
социальной, транспортной и производственной инфраструктуры, транспортных средств
и оказываемых услуг, оценки уровня их доступности, утвержденных постановлением Совета
Министров Республики Беларусь от 21.11.2022 № 796,  администрация Первомайского района г.
Витебска информирует о необходимости предварительного сообщения о посещении
администрации района инвалидом, сопровождающем его лице, характере и объеме требуемой
ситуационной помощи по телефону приемной 64 33 73.

ВЫ МОЖЕТЕ ОЦЕНИТЬ КАЧЕСТВО ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

QR-код ПРОФИЛЯ АДМИНИСТРАЦИИ ПЕРВОМАЙСКОГО РАЙОНА г. ВИТЕБСКА НА ПОРТАЛЕ
РЕЙТИНГОВОЙ ОЦЕНКИ

 (http://качество-услуг.бел/RatingPortal).
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